KST Tomasz Kowalewski

“Chcesz ToMasz”
CHCESszToMASz

Ogoélne Warunki Ustugi
LIKWIDACJA SZKOD KOMUNIKACYJNYCH
(OWU-SZKODY)

Niniejsze Ogélne Warunki Ustugi , LIKWIDACJA SZKOD KOMUNIKACYJNYCH” (,0WU-
SZKODY") okreslajg zasady swiadczenia ustug doradczych, organizacyjnych oraz
pomocniczych przez KST Tomasz Kowalewski, prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza pod
marka ,Chcesz Tomasz” (dalej: ,Zleceniobiorca”).

§1. Definicje

1. Zleceniobiorca - KST Tomasz Kowalewski, ul. Iwaszkiewicza 27/20, 10-089 Olsztyn,
NIP: 7393816669.

2. Klient - osoba fizyczna, przedsiebiorca lub inny podmiot zlecajgcy wykonanie
Ustugi.

3. Ustuga - czynnosci doradcze, techniczne i organizacyjne zwigzane z likwidacja
szkody komunikacyjnej, w szczegdlnosci zgtoszeniem szkody, analiza dokumentacji,
analizg kosztorysow, pomoca w uzyskaniu pojazdu zastepczego oraz koordynacja
dziatan w procesie likwidacji szkody.

4. Zaktad Ubezpieczen - ubezpieczyciel odpowiedzialny za likwidacje szkody lub
prowadzacy postepowanie odszkodowawcze.

5. Pelomocnictwo - dokument uprawniajacy Zleceniobiorce do reprezentowania
Klienta w kontaktach z Zaktadem Ubezpieczen i innymi podmiotami w zakresie
uzgodnionym przez Strony.

§2. Przedmiot i zakres Ustugi

1. Zleceniobiorca $§wiadczy na rzecz Klienta Ustuge obejmujaca w szczeg6lnosci:
a) zgtoszenie szkody do Zaktadu Ubezpieczen,
b) weryfikacje dokumentéw niezbednych do likwidacji szkody,
¢) pomoc w kompletowaniu zatgcznikéw i o§wiadczen,
d) analize kosztorysu naprawy oraz wstepng ocene zasadnosci potracen,
e) informowanie Klienta o mozliwych dziataniach w przypadku zanizenia
odszkodowania,
f) koordynacje kontaktu z Zaktadem Ubezpieczen,
g) wsparcie w uzyskaniu pojazdu zastepczego,
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h) przekazanie Klientowi informacji o dostepnych formach dochodzenia roszczen
(odwotanie, doptata, cesja, postepowanie sgdowe) - bez ich prowadzenia.

2. Analiza kosztorysu wykonywana przez Zleceniobiorce ma charakter pogladowy i nie
stanowi opinii technicznej rzeczoznawcy samochodowego ani dokumentu
dowodowego w rozumieniu przepiséw prawa.

3. Ustuga moze dotyczy¢ w szczegolnosci:

a) szkdéd z ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych,
b) szkéd z ubezpieczenia AC,

c) szkod czeSciowych i catkowitych,

d) szkdd rzeczowych (pojazd, wyposazenie, mienie przewozone),
e) szkod osobowych - w zakresie doradczo-organizacyjnym.

4. Zakres konkretnej Ustugi jest kazdorazowo uzgadniany indywidualnie z Klientem.

5. Ustuga ma charakter informacyjno-doradczy i nie gwarantuje osiggniecia
okreslonego rezultatu, w tym wyptaty odszkodowania, jego okre$lonej wysokosci
ani pozytywnej decyzji Zaktadu Ubezpieczen.

§3. Obowiazki Klienta

1. Klient zobowiazany jest do:
a) przekazania rzetelnych informacji o okoliczno$ciach zdarzenia,
b) dostarczenia wymaganej dokumentacji (w tym polis, kosztoryséw, decyzji,
notatek policyjnych, oSwiadczen sprawcy itp.),
c) okazania dokumentu tozsamosci do wgladu,
d) udzielenia pelnomocnictwa, jezeli Ustuga realizowana jest w imieniu Klienta,
e) przekazania danych kontaktowych do sprawcy lub $wiadkéw, o ile sa dostepne,
f) poniesienia kosztow zewnetrznych (np. opinii biegtych, pelnomocnikéw
prawnych), jezeli zostang zlecone za jego zgoda.
g) przekazywania wytacznie dokumentéw autentycznych, kompletnych i zgodnych
ze stanem faktycznym.

2. Klient odpowiada za prawdziwos$¢ i kompletno$¢ przekazanych danych i
dokumentow.

3. Klient przyjmuje do wiadomosci obowigzki wynikajace z przepiséw prawa oraz
warunkow ubezpieczenia, w szczegolnosci:
a) obowiazek niezwtocznego zgltoszenia szkody,
b) obowiazek wspétpracy z Zaktadem Ubezpieczen w procesie likwidacji szkody,
c) obowigzek udostepnienia pojazdu oraz dokumentéw do ogledzin i weryfikacji.

§4. Obowiazki Zleceniobiorcy
1. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do nalezytego i starannego wykonania czynnos$ci
objetych Ustugg, zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa oraz informacjami

przekazanymi przez Klienta.
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2.

Zleceniobiorca nie $wiadczy ustug prawnych, nie sporzadza opinii prawnych oraz
nie reprezentuje Klienta przed sgdami ani organami prowadzacymi postepowania
sporne. Zleceniobiorca nie wykonuje czynnosci zastrzezonych dla kancelarii
prawnych ani czynno$ci warsztatowych w rozumieniu przepiséw prawa.
Zleceniobiorca dziata wylgcznie w granicach udzielonego petnomocnictwa.
Zleceniobiorca nie jest zobowigzany do samodzielnego uzyskiwania dokumentéw
lub informacji poza zakresem uzgodnionym z Klientem.

Zleceniobiorca zobowiazuje sie do zachowania w poufnos$ci wszelkich informacji i
dokumentéw otrzymanych od Klienta, zgodnie z zasadami ochrony danych
osobowych.

§5. Wynagrodzenie i optaty

1.

Wynagrodzenie Zleceniobiorcy wynosi 200 zt brutto za kazda pojedyncza Ustuge z
zakresu likwidacji szk6d komunikacyjnych, chyba Ze Strony ustalg inaczej.

Ustugi dodatkowe, takie jak sporzadzenie odwotania, szczegétowa analiza
kosztorysu wraz z opinig techniczng, przygotowanie dokumentacji do cesji lub
doptaty, moga by¢ wyceniane indywidualnie.

Wynagrodzenie platne jest gotéwka lub przelewem, zgodnie z ustaleniami miedzy
Stronami.

§6. Odpowiedzialnos¢

1.

Zleceniobiorca odpowiada wylacznie za nalezyte wykonanie czynno$ci doradczych i
organizacyjnych objetych Ustuga.
Zleceniobiorca nie odpowiada za decyzje Zaktadoéw Ubezpieczen, bieglych,
rzeczoznawcéw lub organéw publicznych, w tym za odmowe wyptaty
odszkodowania lub wysoko$¢ przyznanego swiadczenia.
Zleceniobiorca nie odpowiada za skutki bteddw, brakéw lub nieprawdziwych
informacji przekazanych przez Klienta oraz za skutki nieprzestrzegania przez
Klienta obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa lub warunkéw ubezpieczenia.
Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialno$ci za op6znienia wynikajace z procedur
Zaktadow Ubezpieczen ani za szkody wynikte z ukrytych wad pojazdu lub
wczes$niejszych napraw.
Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za dziatania, terminy, jako$¢ ustug ani
efekty pracy podmiotéw zewnetrznych rekomendowanych Klientowi, w
szczeg6lnosci warsztatow, rzeczoznawcow i kancelarii prawnych.
Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialno$ci za odmowe przyznania pojazdu
zastepczego przez Zaktad Ubezpieczen ani za zakres refundacji kosztéw najmu.
Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za skutki przedstawienia przez Klienta
dokumentdéw nieautentycznych, niekompletnych, uszkodzonych lub sprzecznych ze
stanem faktycznym.
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§7. Reklamacje

1.

Klient ma prawo zgtosi¢ reklamacje dotyczacg sposobu realizacji Ustugi w terminie
14 dni od jej zakonczenia.

Reklamacja powinna by¢ zgloszona w formie pisemnej lub elektronicznej na adres
e-mail: kontakt@chcesztomasz.com.

Reklamacje nie obejmuja decyzji Zaktadéw Ubezpieczen ani op6znien lezacych po
ich stronie. Zleceniobiorca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej
otrzymania i informuje Klienta o sposobie jej rozpatrzenia.

§8. Ochrona danych osobowych

1.
2.

Administratorem danych osobowych Klienta jest Zleceniobiorca.

Dane osobowe przetwarzane sa wytacznie w celu realizacji Ustugi oraz w zakresie
wymaganym przez przepisy prawa.

Klient ma prawo wgladu do swoich danych, ich poprawiania oraz Zgdania usuniecia
zgodnie z przepisami RODO.

§9. Postanowienia koncowe

1.

OWU-SZKODY dostepne sg w siedzibie Zleceniobiorcy oraz na stronie internetowej
chcesztomasz.com.

Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo zmiany OWU. Zmiany wchodza w zycie z
dniem ich ogtoszenia.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU zastosowanie majg przepisy
Kodeksu cywilnego oraz wlasciwe przepisy prawa ubezpieczeniowego.
Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia Ustugi lub jej
kontynuowania, jezeli dokumenty lub informacje przekazane przez Klienta budza
watpliwosci co do ich autentycznosci, kompletnosci lub zgodno$ci ze stanem
faktycznym.

Wszelkie spory wynikajace ze stosowania niniejszych OWU rozstrzygane bedg przez
sad wtasciwy dla siedziby Zleceniobiorcy.
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