KST Tomasz Kowalewski

“Chcesz ToMasz”
CHCESszToMASz

Ogdlne Warunki Ustugi MECHANIKA
(OWU-MECH)

Niniejszy dokument (,0WU-MECH”) okres$la warunki posrednictwa w naprawach pojazdéw,
w tym napraw realizowanych przez mobilnego mechanika, §wiadczonego przez KST
Tomasz Kowalewski (dalej: ,Posrednik”). PoSrednik nie $wiadczy bezposrednio ustug
napraw mechanicznych; naprawy wykonuja wspdétpracujace podmioty (warsztaty
stacjonarne lub mobilni mechanicy), za ktére Posrednik ponosi odpowiedzialnos¢
wytacznie w zakresie okreslonym niniejszym OWU-MECH.

1. Definicje

a) Zleceniodawca — osoba fizyczna (konsument lub przedsiebiorca) albo osoba
prawna, ktéra zawiera z Posrednikiem umowe posrednictwa w naprawie pojazdu.
b) Posrednik — KST Tomasz Kowalewski.

c) Mobilna mechanika — naprawy wykonywane poza warsztatem, w miejscu
wskazanym przez Zleceniodawce, przez wspotpracujgcego mobilnego mechanika.
d) Warsztat — wspoétpracujacy stacjonarny warsztat mechaniczny.

2. Zakres ustug

1. Po otrzymaniu zgtoszenia telefonicznego Posrednik, po wstepnym wywiadzie, decyduje
o formie realizacji (mobilna mechanika / warsztat stacjonarny).

2. Zakres prac ustalany jest indywidualnie. Jezeli diagnostyka wykaze brak mozliwosci
naprawy mobilnej, Posrednik - po zgodzie Zleceniodawcy - przekierowuje pojazd do
odpowiedniego warsztatu (wtasnego lub obcego).

3. Optaty

e Dojazd mobilnego mechanika na terenie Olsztyna - 150 zt brutto.

e Dojazd poza granice administracyjng Olsztyna - 150 zt + 2 zt/km (liczone w obie
strony).

e Diagnoza na miejscu - 100 zl brutto; dodatkowa diagnostyka komputerowa - 100 zt
brutto.

e Roboczogodzina (mobilna lub stacjonarna) - 250 zt brutto. Koszt ustugi
kalkulowany jest wedtug $redniej wartosci rynkowej dla regionu i zakresu prac.

e Platnos$¢ niezwtocznie po wykonaniu ustugi (gotéwka, przelew, karta, BLIK) -
bezposrednio do podmiotu $wiadczacego ustuge.
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4. Procedura serwisowa

Kosztorys: doreczenie i akceptacja

Warsztat sporzadza kosztorys (zakres, czesci, termin, stawki, tgczny koszt brutto) i
przekazuje go Po$rednikowi niezwtocznie po przygotowaniu.

Posrednik przekazuje kosztorys Zleceniodawcy tego samego dnia w ustalonej
formie (e-mail/SMS/komunikator). Za chwile doreczenia uznaje sie moment
skutecznego wystania na wskazany adres/numer/kanat.

Akceptacja nastepuje ta samg droga (np. ,akceptuje”) albo przez czynnosci
réwnoznaczne (wplata zaliczki, podpisanie aneksu/korekty, wyrazne polecenie
rozpoczecia prac).

Brak odpowiedzi przez 48 godzin od doreczenia kosztorysu oznacza rezygnacje z
naprawy w rozumieniu ust. 2. Posrednik moze wstrzymac organizacje i przystapic¢
do rozliczenia kosztéw powstatych do tej chwili.

Terminy liczy sie w godzinach ciagtych; jesli uptyw terminu wypada w dzieni
ustawowo wolny - termin uptywa tego dnia.

Rezygnacja Zleceniodawcy i rozliczenie

Zleceniodawca moze zrezygnowac do zakonczenia naprawy - w formie przyjetej w
Zleceniu lub poprzez bezczynnos$¢ z § 4 ust. 1 lit. d.

W razie rezygnacji Zleceniodawca pokrywa:
a) diagnostyke: 200 zt brutto,

b) wszystkie koszty powstate do chwili rezygnaciji, czyli: robocizna wg OWU lub
Zlecenia, cze$ci i materiaty wraz z kosztami zamoéwienia/dostawy/zwrotu, koszty
organizacyjne - logistyka, holowanie, transport, parkowanie, magazynowanie,
utylizacja - wynagrodzenie Posrednika i inne koszty zwigzane z pojazdem od dnia
zawarcia zlecenia do dnia rezygnacji.

Czesci ,na zamdéwienie” /bezzwrotne mogg nie podlega¢ zwrotowi; przy mozliwym
zwrocie Zleceniodawca pokrywa koszty manipulacyjne i transportowe.

Warsztat nie jest zobowigzany do nieodptatnego przywrdcenia stanu sprzed
diagnostyki/demontazu; czynnoSci te rozlicza sie wedtug stawek OWU /Zlecenia.

Do czasu zaptaty nalezno$ci Posrednik/Warsztat mogg wstrzymac wydanie pojazdu
i dokumentacji.
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Posrednik wystawia zestawienie kosztéw i fakture/faktury ptatne w terminie 3 dni
roboczych od doreczenia, jesli Zlecenie nie stanowi inaczej.

Zmiana terminu i kosztéw z przyczyn niezaleznych

Terminy i koszty moga ulec zmianie z przyczyn niezaleznych (braki/op6Znienia
dostaw, zmiany cen do chwili zakupu, ukryte usterki ujawnione w trakcie prac,
dodatkowe czynnosci technologiczne, warunki uniemozliwiajace bezpieczng ustuge
mobilng, ograniczenia prawne/logistyczne).

Posrednik niezwlocznie informuje Zleceniodawce, przekazujac nowy termin i
korekte kosztorysu (zakres + wptyw na cene).

Kontynuacja prac wykraczajacych poza pierwotny kosztorys wymaga akceptacji;
brak odpowiedzi przez 48 godzin od doreczenia informacji o zmianach jest
rownoznaczny z rezygnacja.

Do czasu akceptacji wstrzymuje sie prace inne niz czynnosci zabezpieczajace i
dotychczasowy zakres.

Ceny czesci aktualizuje sie wedtug cen zakupu z dnia skutecznego zaméwienia;
réznice ujmuje sie w korekcie/aneksie.

5. Czesci, gwarancja, odbidr, mienie i spory

Wybor wariantu czesci

Zleceniodawca wskazuje w kosztorysie preferowany wariant: O (oryginat/OE) lub Z
(zamiennik/OE-equivalent).

Wybo6r wpltywa na cene i termin; w razie braku dostepnosci Posrednik przedstawia
alternatywe do akceptacji zgodnie z § 4 ust. 1.

Dla elementow bezpieczenstwa/homologacji (m.in. uktad hamulcowy, kierowniczy,
SRS, elementy konstrukcyjne) Warsztat moze zastrzec uzycie wytacznie czesci
spelniajacych specyfikacje producenta.

Akceptujac zamienniki, Zleceniodawca przyjmuje do wiadomosci typowe réznice
montazowe/akustyczne/estetyczne.

Gwarancja na robocizne i czesci

Warsztat udziela 12 miesiecy gwarancji na robocizne od daty wydania pojazdu
(wykonanie zgodne z technologia i zakresem).
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Gwarancja na cze$ci przystuguje na zasadach producenta/dostawcy; Posrednik
udostepnia warunki na zadanie i pomaga organizacyjnie.

Gwarancja nie obejmuje: zuzycia eksploatacyjnego, dalszej eksploatacji mimo
usterek/kontrolek, ingerencji oséb trzecich bez zgody Warsztatu, nieprawidtowego
uzytkowania, modyfikacji, szkdd z przyczyn zewnetrznych.

Zgloszenie: niezwtocznie po stwierdzeniu wady (e-mail/SMS/komunikator) z
opisem objawéw; Warsztat ma prawo do diagnostyki i naprawy gwarancyjnej.
Samodzielna naprawa lub naprawa w innym warsztacie bez zgody moze skutkowa¢é
odmowag zwrotu kosztéw.

Roszczenia z tytutu gwarancji czeSci rozpatruje producent/dostawca; terminy i
wynik zalezg od gwaranta.

Czesci dostarczone przez Zleceniodawce

Czesci dostarczone przez Zleceniodawce nie sg objete gwarancjg Warsztatu;
ewentualna gwarancja wynika z zakupu u sprzedawcy/producenta.

Warsztat moze odmdéwié montazu cze$ci niepetnych, niekompatybilnych,
uzywanych niezweryfikowanego pochodzenia, bez homologacji lub budzacych
watpliwosci co do bezpieczenistwa/jakosci.

Skutki wad takiej czes$ci (ponowny demontaz/montaz, diagnostyka, materiaty)
rozlicza sie oddzielnie wedtug stawek OWU /Zlecenia.

Zleceniodawca o$wiadcza, Ze posiada dowdd zakupu i Ze cze$¢ spetnia wymagania
prawne/homologacyjne dla danego modelu.

Odbidr pojazdu i optata postojowa

Posrednik/Warsztat powiadamiajg o gotowosci odbioru w formie z § 4 ust. 1.
Odbiér w 24 godziny od powiadomienia.

Po 24 godzinach nalicza sie optate postojowa 50 zt brutto za kazdy rozpoczety dzien
do dnia odbioru.

Wydanie pojazdu moze zosta¢ wstrzymane do czasu petnej zaptaty (wynagrodzenie,
cze$ci, optata postojowa itp.).

Opoéznienie odbioru przekraczajace 7 dni moze skutkowac relokacjg/parkingiem
zewnetrznym na koszt Zleceniodawcy (po uprzednim zawiadomieniu).
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Mienie pozostawione w pojezdzie

Zleceniodawca usuwa z pojazdu rzeczy wartosciowe (gotéwka, bizuteria, sprzet
elektroniczny, dokumenty, nosniki danych).

Posrednik ani Warsztat nie odpowiadaja za mienie niezgtoszone i nieujete w
protokole przyjecia pozostawione w pojezdzie.

Akcesoria niestandardowe (bagazniki, rejestratory, moduty) powinny by¢
zdemontowane przez Zleceniodawce lub wpisane do protokotu; w przeciwnym
razie ryzyko uszkodzenia przy demontazu obciaza Zleceniodawce, chyba zZe szkoda
wynika z razacego niedbalstwa.

Spory finansowe Warsztat € Zleceniodawca

6.

Posrednik dziata jako organizator/posrednik i nie jest strong umowy o
dzieto/ustuge miedzy Warsztatem a Zleceniodawca w zakresie robocizny i cze$ci.

Na wniosek strony Posrednik udostepnia niezbedne dane kontaktowe i dokumenty
w zakresie wymaganym prawem (RODO), celem dochodzenia roszczen.

Posrednik nie pokrywa kosztéw sporu i nie odpowiada za jego wynik; moze podja¢
prébe ugodowego wyjasnienia (bezptatnie lub odptatnie - zgodnie z cennikiem).

Kazda ze stron ptaci bezpos$rednio swojemu wierzycielowi (Warsztat <
Zleceniodawca; Posrednik < Zleceniodawca). Posrednik nie prowadzi escrow i nie
przyjmuje ptatnosci w imieniu Warsztatu, chyba ze Zlecenie stanowi inacze;.

Reklamacje

o Reklamacje sktada sie na kontakt@chcesztomasz.com w terminie 14 dni od odbioru
pojazdu (opis, data, dokumentacja zdjeciowa/filmowa - jesli istnieje).

e Posrednik przekazuje reklamacje Warsztatowi; odpowiedzZ dla Zleceniodawcy jest
przekazywana w terminie 14 dni roboczych.

e Rezygnacja w trakcie naprawy skutkuje rozliczeniem zgodnie z § 4 ust. 2 (koszty
dotychczasowych prac i wynagrodzenie Posrednika).

7.

Odpowiedzialnos¢

e Zajakos¢iterminowos¢ napraw odpowiada Warsztat.

e Posrednik nie odpowiada za opdznienia wynikte z braku cze$ci, awarii systemdw, sity
wyzszej (zob. § 9).
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e Laczna odpowiedzialno$¢ Posrednika - z wytgczeniem szkody umys$lnej - jest
ograniczona do 1 000 zt lub wartosci pojazdu, zaleznie od tego, ktéra kwota jest nizsza.

8. Odstapienie, rezygnacja, wypowiedzenie

e Rezygnacja w trakcie naprawy - rozliczenie wg § 4 ust. 2 oraz stawek z § 3.

o Umowe mozna wypowiedzie¢ e-mailem (kontakt@chcesztomasz.com) z 7-dniowym
okresem wypowiedzenia, o ile pojazd nie zostat przyjety do naprawy.

9. Sita wyzsza

Kleski zywiotowe, awarie CEPIK, strajki, cyberataki i inne zdarzenia niezalezne wydtuzaja
terminy o czas trwania przeszkody; Posrednik nie odpowiada za skutki tych zdarzen.

10.0chrona danych osobowych (RODO)
Administratorem danych jest KST Tomasz Kowalewski. Dane (VIN, historia napraw,
kontakt) przetwarzane sg wylacznie w celu realizacji zlecenia i przechowywane przez 6 lat
(fotodokumentacja - 3 lata). Zleceniodawca ma prawo dostepu, sprostowania i usuniecia
danych.

11.Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych stosuje sie Kodeks cywilny i ustawe o prawach konsumenta.
Spory rozstrzyga sad wtasciwy wedtug KPC; prawa konsumenta pozostaja nienaruszone.

Posrednik moze zmieni¢ OWU-MECH; informacja o zmianach publikowana jest na stronie
WWW i wysytana Zleceniodawcy co najmniej 14 dni przed wej$ciem w Zycie.
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