KST Tomasz Kowalewski

“Chcesz ToMasz”
CHCESszToMASz

REGULAMIN POSREDNICTWA -
UStUGI MECHANICZNE

Kto swiadczy ustuge

e Posrednik, KST Tomasz Kowalewski, organizuje naprawe mechaniczng (w tym mobilng),
ale nie wykonuje jej bezposrednio.

e Prace naprawcze realizujg wspotpracujgce warsztaty stacjonarne lub mobilni mechanicy;
Posrednik koordynuje i nadzoruje przebieg na zasadach okreslonych w OWU-MECH.

Jak zamowi¢ i co dalej

e Zgtoszenie telefoniczne lub mailowo.

e Posrednik ustala wstepny zakres i decyduje, czy naprawa odbedzie sie mobilnie u Klienta,
czy w warsztacie stacjonarnym.

e Jezeli diagnostyka wykaze usterki uniemozliwiajgce naprawe mobilng, pojazd,
za zgoda Klienta, jest skierowany do wybranego warsztatu.

e Przyjecie zlecenia jest potwierdzane SMS-em lub e-mailem wraz z oknem czasowym.

Prawo do odmowy / przerwania

e Ustuga moze zostaé odrzucona lub przerwana przez zleceniobiorce, m.in. gdy stan pojazdu
uniemozliwia bezpieczng prace, brakuje wymaganych dokumentéw lub czesci.
e Klient jest niezwtocznie informowany o nowym terminie lub dalszych krokach.

Cennik (brutto)

Pozycja Cena

Dojazd mobilnego mechanika - Olsztyn 150 zt

Dojazd poza Olsztyn (w obie strony) 150 zt + 2 zt/km
Diagnoza na miejscu 100 zt
Diagnostyka komputerowa (dodatkowo) +100 zt

Srednia cena roboczogodziny (mech. mob.) | 250 zt/rbh

Ptatnos¢

e Nalezno$¢ za przeprowadzong naprawe musi by¢ regulowana serwisowi natychmiast po
wykonaniu ustugi. Sposéb ptatnosci: gotéwka / BLIK / karta.

e W przypadku, gdy serwis wymaga optacenia zaliczki, zleceniodawca jest zobowigzany na
pokrycie naleznosci na podstawie faktury zaliczkowej wystawionej przez serwis.
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Procedura kosztorysowa i rezygnacja

e Warsztat przesyta kosztorys do Posrednika; Posrednik tego samego dnia przekazuje go
Zleceniodawcy. Brak odpowiedzi zleceniodawcy w 48 godzin oznacza rezygnacje z naprawy.

o W przypadku ztozenia rezygnacji z naprawy przez zleceniodawce pokrywa on koszt
diagnostyki 200 zt brutto oraz koszty powstate do czasu rezygnacji, tj. robocizna, czesci,
organizacja naprawy, posrednictwo oraz inne powigzane z pojazdem powstate od daty
zawarcia zlecenia naprawy koszty.

e Terminy oraz koszt naprawy mogg ulec zmianie z przyczyn niezaleznych (brak czesci, ukryte
usterki); Posrednik informuje Klienta o nowym terminie i zmianach cenowych.

Czesci, gwarancja, odbior

e Klient wskazuje wariant czesci (oryginat / zamiennik) w kosztorysie.

e Warsztat udziela 12 miesiecy gwarancji na robocizne; gwarancja na czesci —
zgodnie z warunkami producenta.

e (Czesci dostarczone przez Klienta nie sg objete gwarancjg warsztatu.

e Klient odbiera pojazd w ciggu 24 godzin od powiadomienia; po tym czasie naliczane
jest 50 zt brutto / dzien postoju.

e Klient usuwa z pojazdu rzeczy wartosciowe przed przekazaniem pojazdu.

e Posrednik ani warsztat nie odpowiadajg za mienie pozostawione w aucie.

e W sporach finansowych miedzy warsztatem a Zleceniodawcg Posrednik udostepnia stronom
dane kontaktowe i nie ponosi kosztéw ani odpowiedzialnosci za wynik sporu.

Reklamacje

e Zgtoszenie e-mailem na kontakt@chcesztomasz.com w ciggu 14 dni od odbioru pojazdu.

o Posrednik przekazuje reklamacje warsztatowi; odpowiedz udzielana jest w 14 dni roboczych,
a Posrednik informuje Klienta o wyniku.

Odpowiedzialnos¢

e Zajakos¢iterminowos¢ napraw odpowiada warsztat realizujgcy ustuge.

e Posrednik nie odpowiada za opdznienia wynikte z braku czesci, awarii systemdéw oraz
zdarzen sity wyzszej.

e tgczna odpowiedzialnosé Posrednika (z wyjatkiem szkody umysinej) jest ograniczona
do 1 000 zt brutto.

Niniejszy regulamin stanowi skrécone podsumowanie OWU-MECH ChceszToMasz i ma charakter
informacyjny. W przypadku rozbieznosci pierwszenstwo majg petne
Ogdlne Warunki Ustugi MECHANIKA (OWU-MECH).
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