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REGULAMIN UStUGI DOOR-TO-DOOR (D2D)

Zakres ustugi

Ustuga polega na przeprowadzeniu sprawnego Pojazdu z punktu A do punktu B przez
kierowce Zleceniobiorcy.

W ramach ustugi wykonywana jest dokumentacja zdjeciowa (360°, licznik, paliwo, widoczne
uszkodzenia) oraz sporzadzany jest protokét odbioru/zwrotu.

Dopuszczalna jest jazda testowa do 25 km wytgcznie w przypadku uzasadnionego
podejrzenia niesprawnosci Pojazdu.

Ustuga nie obejmuje: napraw, petnego tankowania, mycia ani przechowania Pojazdu poza
czasem transportu.

Rezerwacja

Zgtoszenie standardowe: minimum 24 h przed planowanym terminem.

Tryb ekspres: zgtoszenie < 24 h — mozliwe po akceptacji Zleceniobiorcy; cena ustalana
indywidualnie (SMS/e-mail).

Zlecenie uznaje sie za przyjete po potwierdzeniu SMS/e-mail z numerem D2D i wskazanym
oknem czasowym.

Optaty (brutto)

Olsztyn — 1 kurs: 150 zt.

Olsztyn — kurs w obie strony: 250 zt.

Poza Olsztynem: 150 zt + 2 zt/km (kilometry liczone w obie strony od Punktu 0).
Anulacja < 24 h lub pusty podjazd: 100 zt (w Olsztynie) / 300 zt (poza Olsztynem).
Tryb ekspres: cena indywidualna.

Punkt O = siedziba Zleceniobiorcy: ul. Iwaszkiewicza 27/20, 10-089 Olsztyn.

Obowiazki Zleceniodawcy

Przygotowac Pojazd: kluczyki, dowdd rejestracyjny, potwierdzenie OC, paliwo > % baku.
Usunac rzeczy wartosciowe z Pojazdu; Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za
mienie pozostawione w aucie.

Zapewnic¢ waznos¢ OC i badania technicznego Pojazdu.

By¢ dostepny pod telefonem w czasie uzgodnionego okna odbioru/zwrotu.

Uregulowac naleznos$¢ w terminie do 3 dni (przelew/BLIK).

Obowiazki Zleceniobiorcy

Zapewnic kierowce z uprawnieniami odpowiedniej kategorii i identyfikatorem.
Zabezpieczy¢ dokumentacje zdjeciowq i sporzadzic¢ protokét przy odbiorze i zwrocie Pojazdu.
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e Informowac Zleceniodawce o opdznieniu przekraczajgcym 30 minut (SMS).
e Zapewnié poufnosc przetwarzanych danych Zleceniodawcy.

Paliwo i koszty dodatkowe

o Jezeli poziom paliwa uniemozliwia przejazd, kierowca — po telefonicznej zgodzie
Zleceniodawcy — tankuje do minimum % baku; koszt refakturowany wg paragonu + 20 zt
obstugi.

e Optaty parkingowe, autostradowe oraz myjnia — po stronie Zleceniodawcy (na podstawie
rachunkéw).

Odpowiedzialnos¢

e Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za Pojazd od momentu podpisania protokotu
przyjecia do momentu podpisania protokotu wydania.

e W razie szkody komunikacyjnej lub awarii niezawinionej przez kierowce Zleceniobiorcy, w
pierwszej kolejnosci wykorzystywana jest polisa OC Pojazdu, nastepnie — jezeli dostepna —
polisa AC Zleceniodawcy.

e t3czna odpowiedzialnosé Zleceniobiorcy, z wyjatkiem szkody umysinej, ograniczona jest do
kwoty 1 000 zt.

e Zleceniobiorca nie odpowiada za opdznienia i skutki zdarzen sity wyzszej (np. kataklizmy,
awarie systemow, blokady drog, nadzwyczajne korki).

Reklamacje

e Reklamacje nalezy zgtosi¢ e-mailem na adres: biuro@chcesztomasz.com w terminie 24 h od
zwrotu Pojazdu, z dotgczong dokumentacja zdjeciowa.

e Brak zgtoszenia w powyzszym terminie oznacza akceptacje stanu Pojazdu.

Dane osobowe (RODO)

e Administratorem danych jest Zleceniobiorca: KST Tomasz Kowalewski.

e Dane (kontakt, VIN, zdjecia) przetwarzane wytgcznie w celu realizacji ustugi;
przechowywanie: 3 lata.

e Szczegoty przetwarzania oraz lista podmiotéw przetwarzajgcych dostepne na
www.chcesztomasz.com.

Postanowienia koncowe

e Ustuga dotyczy wytgcznie Pojazdu wskazanego w umowie/subskrypcji; zmiana wymaga
aneksu.

e W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego.

e  Zmiany regulaminu publikowane sg na stronie internetowej z 14-dniowym wyprzedzeniem.
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